biéu Ié Thanh Toan Héa Pon Tién Nwéc: Ngwng Dich Vu Cap Nwéc Cho Cw Dan
Theo Dieu Lé Khdng Tra Tien

1. Muc dich: Diéu |é nay da duoec thiét lap dé tuan tha Dw luat 998 clia Thwong vién,
duwoc goi 1a Pao luat Bao vé Khoa nwéc va duwoc Théng déc duyét vao ngay 28 thang
9 ndm 2018 (Muc 116900, B luat An toan va Strc khée clia California). Diéu 1& nay
sé dwoc cung cap trén trang web clia Thanh phé Pismo Beach. Quy vi cé thé lién lac
Van phong Lap Héa don Tién ich cta Thanh phé (Utility Billing) qua dién thoai theo
sb6 805-773-4655 (hodc qua email tai ub@pismobeach.org) dé& ban vé cac lwa chon
tranh ngwng dich vu cap nuwdc vi khdng tra theo cac diéu khoan cuia Diéu 18 nay.

2. Ngay c6 hiéu lwc: Didu 1& nay sé cé hiéu lwc vao ngay 1 thang 2 nam 2020.

3. Ngén ngir cua tai liéu da in: Diéu & va gidy théng bao phai co trong Diéu |é nay sé
c6 san va duoc in bang tiéng Anh va cac ngén ngr duoc liét ké trong Muc 1632 cua
B luat Dan sw, bao gébm tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Québc, tiéng Tagalog, tiéng
Viét va tiéng Han va moi ngén ngir khac do tbi thiéu 10 trd&m dan s cw ngu tai khu
vuc ¢6 dich vu trong Thanh phé.

4. Nhirng Diéu Kién Trwéc Khi Quyét Dinh Ngirng Dich Vu Cap Nwéc Cho Cw Dan

A. Thanh phd sé& khéng ngwng dich vu cip nwéc cho cw dan vi khéng tré tién trov khi
khach hang tra tré han it nhat 14 60 ngay. Thanh phd sé lién lac v&i khach hang co
tén trén tai khoan qua dién thoai hodc gl gidy théng bao trwdc khi ngirng dich vu
cép nwéc cho cw dan vi khéng tra tién trong ti thiéu bay ngay lam viéc.

B. Khi Thanh phé lién lac v&i khach hang cé tén trén tai khoan qua dién thoai theo
doan (A), nhan vién sé givi diéu & nay bang van ban cho khach hang. Nhan vién
thanh phd sé& ban vé cac lya chon dé tranh bi ngung dich vu cip nuwéc vi khdng
tra tién goém I&n lich chi trd khéac, trd sau, trd mirc tdi thiéu, thd tuc xin trd no dan
va khiéu nai xem xét va tranh chap héa don.

C. Khi Thanh phd lién lac v&i khach hang c6 tén trén tai khoan bang glay théng bao
theo doan ( ), glay théng b&o vé hoéa don bij tré han va sé ngung cap nuwoc nay
sé dwoc glri dén khach hang theo dia chi trén ho so. Néu dia chi ctia khach hang
khéng phai 1a dia chi ctia noi cé dich vu cp nwéc cho cw dan, chang toi sé gl
gidy théng bao dén "Ngudi cw ngu". Gidy théng bao sé& gobm tat ca cac théng tin
sau day & dinh dang rd rang va dé doc:

1) Tén va dia chi cia khach hang.

2) Sb tién bij tré han;

3) Phai ¢ ngay tra héa don hodc ké hoach chi tra dé tranh bi ngwng dich vu cap
nwéc cho cw dan trong vong 60 ngay ké tlr ngay héa don bj tré han tri khi
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dwoc Giam dbc Dich vu Hanh chinh (Administrative Services Director) hoac
nguwoi dwoc chi dinh gia han thém.

4) Chi tiét vé qua trinh xin gia han th&i gian dé trd cac hda don bi tré han.

5) Chi tiét vé tha tuc dé khiéu nai xem xét héa don va tranh chap.

6) Chi tiét v& thi tuc ma khach hang cé thé yéu cau lich trd sau, gidm hodc
phwong an chi trd khac gdm céch trd no' dan cho tién héa don nwéce b tré han.

7) Sb dién thoai clia Thanh phd va lién két clia trang web dén Diéu lé trén gidy to
cta Thanh phb.

5. Diéu Kién Théng Bao Céng Bang

A. Néu Thanh phd khéng thé lién lac véi khach hang hoac ngudi Ién dang cw ngu tai
dia chi d6 bang dién thoai va gidy théng bao bi bwu dién tra lai, thi Thanh phé sé
cb gang hét strc ghé dén noi cw ngu va dé lai hoac dat théng bao ngwng dich vu
clp nudc cho cw dan vi khdng tra tién va diéu 1& ctia Thanh phd vé viéc ngung
dich vu cAp nuwéc cho cu dan vi khdng tra tién & noi dé thay.

B. Néu khach hang muén yéu cau xem xét lai hoac khiéu nai héa don ciia minh,
khach hang can phai lién lac v&i Thanh phé trwdc ngay han trd héa don va Thanh
phé sé diéu tra. Néu cudc diéu tra khdng dan dén mét gidi phap dwoc khach hang
chdp nhan, khach hang cé thé yéu cidu Giam dbc Dich vu Hanh chinh
(Administrative Services Director) xem xét va sau d6 c6 thé khiéu nai lén Hoi déng
Thanh phd. Thanh phé sé glri gidy théng bao vé thoi gian va dia diém khiéu nai it
nhat bay (7) ngay trwdc cudc hop clia Hoi ddng Thanh phd. Quyét dinh cta Hoi
ddng thanh phé 1a quyét dinh cudi cung. Thanh phé sé khéng ngung dich vu cip
nwéc cho cw dan trong khi dang che x(r ly khiéu nai.

6. Nhirng Piéu CaAm Ngwng Dich Vu Cap Nwéc Cho Cw Dan

A. Thanh phé sé khong nguwng dich vu cép nwéc cho cw dan vi khong tra tién, néu
quy vi dap rng tat ca cac dieu kién sau:

1) Khéach hang, hodc ngudi thué nha cla khach hang, ndp cho Thanh phé Gidy
chirng nhan tr Nha Cung C4p Dich Vu Y Té theo diéu khoan duoc dinh nghia
trong doan (A) cltia doan (1) cta phéan doan (b) cia Muc 14088 vé Luat Phuc
loi Xa Hoi va Td chire, viéc ngung dich vu cap nuwoc sé gay nguy hai dén tinh
mang hoac hoac lam tdn hai dén strc khde va sw an toan cla nguwoi cw ngu tai
noi dang nhan dich vu cip nuéec.

2) Khach hang chirng minh rang ho khéng du kha nang tai chinh dé tra cho dich
vu cap nuéc cho cw dan trong thei han héa don thwong |é cha Thanh pho
Khach hang sé dwoc coi la khédng c6 kha nang tai chinh dé tra cho dich vu cap
nwédc cho cw dan trong thdi han héa don thudng & cla Thanh phd néu bét ky
thanh vién nao trong gia dinh cua khach hang dang nhan chuwong trinh
CalWORKs, CalFresh, tro cdp chung, Medi-Cal, tién phu cap an sinh/tién phu
cép tiéu (Supplemental Security Income/State Supplementary Payment
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Program), hoac Chuwong trinh dinh dwéng phu trg dac biét danh cho phu nir,
tré em, va tré so sinh & California (California Special Supplementary Nutrition
Program for Women, Infants and Children), hoac ngwoi ding tén tai khoan trén
hd so khai bao thu nhap cta hd gia dinh minh thap hon hai tram (200) phan
tram ctia mirc tiéu chudn nghéo khé cla lién bang.

3) Khach hang sén sang ky hop déng trd no dan, phwong an chi tra khac hoac
ké hoach tra tré& hodc mién gidm tat ca cac khoan phi tré han.

B. Néu tat ca cac diéu kién duoc ligt ké & trén déu duoc dap ng, Thanh pho sé cho
khach hang mét hoac nhiéu phwong an sau:

1) Tra dan sb tién con no.

2) Tham gia vao ké hoach tra tién theo ngay hen.

3) Giam bét mét phan hodc toan bd sé tién con no dang trd gép ma nhirng ngu i
dong thué khac khéng bi tra thém phi.

4) Tam hoan tra tién nuéec.

C. Giam déc Dich vu Hanh chinh hodc nguoi dwoc Gy quyén xac dinh phwong an chi
trd nao dwo'c md ta trong doan 6.B khach hang cam két va c6 thé thiét 1ap cac gidi
han clia phwong an chi trd dé véi diéu kién 1a phai hoan tra bat ky sé no con lai
trong vong 12 thang va véi diéu kién la Giam dbc Dich vu Hanh chinh chi cé thé
duyét gidm mot phan hoac toan bd sé no' chwa trd néu khoan gidm dé co thé dwoc
tai tro bang ngudn thu ctia Qujy Doanh nghiép Nuwéc (Water Enterprise Fund) do
Ho6i ddng Thanh phd da duyét va chuyén vao ngan sach Quy Doanh nghiép Nuwéc
rd rang cho muc dich dé.

D. Dich vu cap nwoc cho cw dan co thé ngung khong trwdc 5 ngay hanh chinh, sau
khi Thanh phd dang thong bao cudi cung vé y dinh khéa nuwdc tai mot noi dé thay
tai nha trong cac trwdong hop sau:

1) Khach hang khdng tuan tha hep dong tra ne' dan, phwong an chi tra khac hoac
ké hoach tra tré hoac mién giam tat ca cac khoan phi tré han 60 ngay hoac
hon.

2) Khach hang dang tién hanh hop dong tra ng dan, phwong an chi tra khac hoac
ké hoach tra tré hoac mien giam tat ca cac khoan phi tré han ma khach hang
khoéng tra phi dich vu cap nwéc hién tai cda minh 60 ngay hoac hon.

7. Mé& Lai Dich Vu Cap Nwéc

A. Néu Thanh phd ngwng dich vu cAp nuéc vi khdng tra tién, Thanh phé sé cung cap
cho khach hang théng tin vé& cach mé lai dich vu cdp nwéc. Danh cho khach hang
la cw dan cé thé chirng minh cho Thanh phé rang thu nhap hé gia dinh dwéi 200
phan trd&m murc tiéu chudn nghéo cla lién bang, Thanh phd sé thyc hién ca hai
diéu sau day:
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1) Dat tién phi dich vu mé lai dich vu trong gi® hanh chinh khéng qua nam muoi
d6 la ($50) hodc phi mé& lai thue, néu it hon. Khi mé lai dich vu cap nuwéc cho
cw dan ngoai gid hanh chinh, Thanh phd sé dat tién phi mé lai dich vu khéng
qua mot trdm ndm muoi dd la ($150) hoac phi mé lai thwe ngoai gior, néu it
hon. Mirc phi tbi da d& mé lai dich vu trong gi® hanh chinh 1a $50 va $150
ngoai gi®& sé& phai chiu sy diéu chinh hang nam cho nhirng thay dbi trong Chi
sb gia tiéu dung bat dau tr Ngay 1 thang 7 nam 2021. Thanh phé sé str dung
Chi sb gia tiéu dung - U (Los Angeles-Long Beach-Anaheim, CA All Urban
Consumers) nhu da bao cdo trong mwdi hai thang tlr thang hai nam trwdc dén
thang hai ciia ndm hién tai d& xac dinh murc gia tdng ctia Chi s gia tiéu dung.

2) Mién tinh |ai suat cho cac héa don tré han méi 12 thang.

B. Thanh phd sé& coi khach hang cw dan cé thu nhap cla hé gia dinh dwdi 200 phan
trdam murc tiéu chuan nghéo cla lién bang, néu bat ky thanh vién nao trong gia
dinh dang nhan chwong trinh CalWORKSs, CalFresh, tro cap chung, Medi-Cal, tién
phu clp an sinh/tién phu cép tiéu (Supplemental Security Income/State
Supplementary Payment Program), hoac Chwong trinh dinh dwéng phu tro dac
biét danh cho phu ni¥, tré em, va tré so sinh & California (California Special
Supplementary Nutrition Program for Women, Infants and Children), hoac nguoi
dirng tén tai khoan trén ho so khai bao thu nhap cla hd gia dinh minh thap hon
hai tram (200) phan trdm cta murc tiéu chuan nghéo khé cla lién bang.

8. Cac Dich Vu Lién Quan Pén Méi Quan Hé Caa Cha Nha Va Ngwei Thué Nha

A. Néu Thanh phé cung cap ddng hd nwéc riéng cho cw dan clia ngudi cw ngw cla
can nha riéng biét, khu nha & cé nhiéu hd, va mobile home va nguwoi chd nha,
ngwdi quan ly hodc nguwdi diéu hanh nha &, khu nha & hodc khu nha c6 mobile
home 1a ngudi khach hang trén hd so, thi Thanh phd sé cb gang théng bao cho
nguoi dang cw ngu bang cach glvi gidy thdng bao khi tai khoan dang con ng' chua
tra va dich vu cap nwéc sé bi ngung it nhat 10 ngay trwoc khi bi khda nwéc. Gidy
thdng bao sé cho nguwoi dang cw ngu biét rang ho co6 quyen tré thanh khach hang
va thanh phé c6 thé 1ap héa don ma khoéng budc phai tra sé tién tré han trong tai
khoan.

B. Thanh phé sé khong cung cép dich vu cho nguwdi dang cw ngu trir khi méi ngum
déng y voi cac diéu khoan va diéu kién cla dich vu va dap trng cac yéu cau cla
phap luat va phap Iénh, nghi quyét, quy tac va quy dinh ctia Thanh phé. Tuy nhién,
néu mot hodc nhiéu ngudi dang cw ngu sén sang va chju trach nhiém ve cac
khodn phi sau trong tai khodn ma dap &ng nhu cau ctia Thanh phé, bao gém céc
diéu kién nhw tra tién dat coc $180 va lam don dang ky Dich vu cia Thanh phé dé
Giam dbc Dich vu Hanh chinh hodc nguoi dwoc chi dinh c6 thé danh gia xem
Thanh phé cé déng y rdng ngudi dang ky tai khoan cw dan cé thé dap &ng céac
diéu khoan va diéu kién dich vu hay khéng, néu cé kha nang hop phap sn cé cua
Thanh pho dé chon khoéa nuwéc cla nhirng ngwdi dang cw ngu khong dap tng cac
yéu ciu cta Thanh phd. Thanh phé sé cung cp dich vu cho nhitng ngudi dang
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cw ngu ma Thanh phd déng y c6 thé dap tng cac diéu khoan va diéu kién cla
dich vu.

9. Cac Yéu Cau Vé Bao Cao
Thanh phd sé& bao céo sb l1an ngwng dich vu cip nwéc cho cw dan vi khdng cé kha
nang tra tién hang nam trén trang web ctia Thanh phd va cho State Water Resources
Control Board (Ban Kiém soat Ngudn Nwéc Tiéu bang).

10.Gi®i Han Caa Diéu Lé Nay
Khéng co gi trong ban diéu |& nay han ché, gi¢i han hoac lam gidm quyén han cla
Thanh phd khéa nwéc ciia khach hang vi nhirng ly do khac ngoai nhirng ly do dwoc
néu rd trong diéu & nay bao gdm nhwng khdéng gidi han, hanh déng trai phép cla
khach hang.

11.Khach hang cé thé khiéu nai sé tién quy dinh trong bat ky héa don nao cua dich
vu cap nwéc cho cw dan.

A. Khach hang cé quyén khéi kién bat ky héa don hodc khoan phi nao dwgc Thanh
phé dwa ra. Yéu cau nay phai dwoc 1ap thanh van ban va g dén Administrative
Services Department ctia Thanh phd tai 760 Mattie Road, Pismo Beach, CA
93449. Thanh phd sé khéng ngwng dich vu cap nwéc cho khach hang dang trong
qua trinh khiéu nai.

B. Néu khach hang mudn yéu cau xét lai ho&c khiéu nai héa don ctia minh, khach
hang can phai lién lac v&i Thanh phé trwdc ngay han trd hda don va Thanh phd
sé diéu tra. Néu cudc diéu tra khong dan dén mét gidi phap dwoc khach hang chap
nhan, khach hang cé thé yéu cadu Giam dbc Dich vu Hanh chinh (Administrative
Services Director) xem xét va sau doé c6 thé khiéu nai I&n H6i déng Thanh phéd.
Thanh phé sé glri gidy théng bao vé thdi gian va dia diém khiéu nai it nhat bay (7)
ngay trwdc cudc hop ctia Hoi ddng Thanh phd. Quyét dinh cla Hoi dong thanh
phé 1a quyét dinh cudi cung. Thanh phd sé khéng ngung dich vu cap nwéc cho cw
dan trong khi dang ch& xt ly khiéu nai.
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